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Ilk Soz ve Tesekkiir

Benim bu kitab: kaleme almama Harvard Business School'un
BIM'i anlatan vaka analizindeki (case study) bazi eksik ve yan-
liglar vesile olmustur.

Bu kitapla, 12 seneye yaklagan bir macerayi, BIM’in ku-
rulusunu, kurulus felsefesini, biiylimesini saglayan yapisin
anlatarak hem gerceklerin bir yerde yazili olmasini saglamak
hem de belki okuyanlarin kendi is ve sosyal hayatlarinda kul-
lanabilecekleri baz: diisiinceleri paylasmak istedim.

Giriste BIM’e kadarki islerimizin kisa bir 6zeti, kitabin son
kisminda da kisaca BIM sonrasina degindim. BIM sonras
kurdugumuz FOR YOU Drugstore zinciri ve A101 marketleri-

nin “hikayelerini” ayr bir kitapta anlatirim ingallah.
Ragmen bana hep yapmak istedigim bir seye de firsat verdi:

Diinya capinda bir basari olarak kabul edilen BIM'in kuru-

lusunda, felsefesinin olusturulmasinda, biiyiiytip bugiinlere
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Aziz Zapsu

gelmesinde emegi olan herkese bu kitap vasitasiyla tesekkiir
etmek istiyorum. Bunlarin bir kisminin ismini kitapta zik-
redebildim. Ama BIM gibi bir miiessesenin olusumunda bu
kitaba sigdiramadigim daha birgok kahraman var. Ben, basta
ilk destek¢im olan kardesim Cuneyd Zapsu'ya, bana giivenen
yatirimcilardan yoneticilerim ve biitiin ¢alisanlarima, her za-
man destek olan mal ve servis tedarik¢ilerimize, en azindan
kostek olmayan yerel yoneticilere ve Ankara erkanina, velha-
sil bu sirkete dokunmus olan herkese biitiin ictenligimle te-

sekkiir ediyorum.

En biiytik tesekkiir ise aileme. Ben vakit kaybetmemek igin
haftanin birkag¢ giinii sirkette kalir, diger giinlerde ya evden
erken ¢ikip ¢ok ge¢ donerdim veya ekibi eve davet edip oray1
isimle isgal ederdim. Bu sirket ve gelisimi beni o kadar ken-
dine baglamisti ki ailemi ihmal etmis olmamin tizlintiistini

hala cekerim.

Yazarlik gibi bir tecriibe ve marifetiniz yoksa ama diger
taraftan miikemmeliyetgilik gibi bir zafiyetiniz varsa, bir ki-
tabr ortaya ¢ikarmakta ¢ok zorlanirsiniz. Onun igin biz de
Ragmen’i dostlarimin destegi ve kismen beni ittirmeleri ile
bitirebildik. Bu dostlarimdan sadece bazilari: Sengiin Kilig,
Girsel Goncti, Hasim Akman, Miikerrem Goktas; hepinize
cok tesekkiir ediyorum.

Aziz
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I. BOLUM

Miinih’e Gidis

Babam Mustafa Pertev Zapsu, 27 May1s 1960 askeri darbe-
sinin hemen akabinde, kagak olarak Marsilya ve Rotterdam
tizerinden Almanya'ya gitti. Ondan uzun siire haber alamadik.
Dedem Abdurrahim Zapsu 1958'de vefat etmisti. Inangl bir
insan olan dedem, ona yakistirilan irkciliga kesinlikle karsi
olmasina ragmen, Osmanli Devletinin dagildig: bir devrede
o tarihlerde Kiirdistan denilen ve Kiirtlerin biiyiik ¢ogun-
lukla yasadiklar1 bélgenin birliginin korunmasi igin yaptig1
calismalarindan dolay: ve yazilarinin, siirlerinin bir kismin
Kiirtge yazdig icin, Kiirt¢li olarak damgalanmisti. Oysa de-
dem anne tarafindan Kiirt, baba tarafindan Arap’ti. Bagkale'de
dogdugu i¢in de ana lisan1 Kiirtgeyi ¢ok iyi bilirdi. Esi, baba-
annem Hidayet Zapsu, Kiirt'tii; Bedirhani ailesi mensubuydu.
Dedemin biraktig intiba nedeniyle 27 May1s 1960 askeri dar-
besinden biitiin siilale nasibini ald1. Baba tarafindan akrabala-

rimizin o dénem askeri hapishane olarak kullanilan Selimiye

n



Aziz Zapsu

Kislasina gottirtldiigii ve orada kotii muamele gordiigii aile
icinde anlatiliyordu. Babamin yurtdisinda oldugu sirada 4.
Levent'te, dort kath bir evin {ist katinda oturuyorduk ve an-
nem Gaye Zapsunun, Cuneyd* ile bana bizim evi gozetleyen
sivil polisleri gosterdigini ¢ok iyi hatirliyorum. Bu takipten
korkarak annemin babasi ibrahim Uzel, Uzel Makine Sanayii
fabrikasinin tist katin1 bir daireye dontistiiriip bizi oraya yer-
lestirdi ve bir siire teyzelerim, dayim, kuzenim hep birlikte
orada yagsadik. Cok kiigliktiim ama hala fabrikanin 6niinden
gecen tanklar1 unutmuyorum.

Bir giin babamin bir arkadagi, babamun bana hitaben yazdig:
bir kartpostal getirdi. Daha beg alt1 yasinda olmama ragmen
babam, “Artik ailenin erkegi sensin... Istersenanneni ve karde-
sini de al buraya gel! Ama 6nce Ali Agabey’inden** Almanca
ogren” diye yazmig, ama kartin tizerine hicbir adres koyma-
misti. Babam bu sekilde Miinih'ten gelip giden arkadaslariy-
la haber gondermeye baslamisti anneme. Annem, Ibrahim
Dedemin kars1 ¢ikmasina ragmen, anneannemin yardimiyla
bir bavul ve iki ¢ocukla yola gikt1.

O dénemde Miinih’e dogrudan ugus olmadig igin 6nce Viya-
na’ya gittik. Yiirtiyen merdivenleri ilk kez orada gérmiis ve
Cuneyd ile ¢ok korkmustuk; o sirada ben bes buguk, o da tig
buguk yagindaydi. Oradan da Miinih’e ugtuk.

Miinih Havalimanina indigimizde o eski havaalaninin kir-
miz1t tuglalarina yaslanmis olarak babam bizi seyrediyordu.
Miinih’e geldigimizde elinde ne bir adres ne de bir telefon nu-

*

Hasan Cuneyd Zapsu, benden iki yas kiiciik kardesim.

*k

Ali Volkan Atay, kuzenim. O tarihte Alman Lisesi'ne baglamigti.
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Ragmen
BIM'in Hikayesi.

1960 Eyliil ayimnda Gaye Zapsu'ya elden
getirilen Pertev Zapsu'nun génderdigi

kartpostal

marasi, higbir sey bulunmadigini annem bize ¢ok sonra anlat-
mistl. Babam Opel marka kiigtik bir araba almisti; ona bindik
ve isyerinin st katinda, babamin kaldigy, eski, ytirtirken her
taraftan gacur gucur sesler ¢ikan ufak bir odaya geldik.
Babam, Ikinci Diinya Savasginin yikintilari hala ortada
olan Miinih’in merkezinde, yash bir Bosnak beyin kurdugu
ithalat-ihracat yapan bir sirketin magazasinda calistyordu. Bir
stire sonra yeniden inga edilmekte olan Schwabing bélgesinde
kiictik bir daire kiralad1 ve ailece oraya tasindik. Gegirdigimiz
o zor glinlerden sonra yeni evimiz saray gibi geldi bize.
Cuneyd ile okula orada basladik. O sirada Almanca bilmi-
yordum. Okulda, benden bagka bir Tiirk vard: Seher. Seher,
herhalde orada dogmus, Almancasi ¢ok iyiydi. {lk zamanlarda
okuldaki koruyucu melegim oldu Seher. Simdi nerededir bile-

miyorum. Ingallah iyidir. Kendisine her zaman miitesekkirim.
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Aziz Zapsu

Yerinde duramayan, tanidigim en girisimci insanlardan olan
babam, bir siire sonra kendi ihracat-ithalat firmasini kurdu ve
Isvigre’den saat ithal etmeye bagladu. Islerin yavas yavas yolu-
na girmesinden sonra babam, basta bize ablalik yapacak, daha
sonra iglerimizde de yardim edecek Frau Edeltraud Poll'ii sek-
reter olarak ise aldi. Babam ithal ettigi saatlerin énce Miinih,
sonra da Bavyera miimessilligini tistlendi. Ardindan da bu sa-
atleri Almanya’dan Tiirkiye'ye ihrag etmeye baglad:.

Babam birkag sene Tiirkiye'ye gidemedi. Bir giin bizi gotiir-
dugi bir filmde Bogazici ve bilhassa Tiirk bayrag goriintince
-0 hi¢ aglamayan babamizin- agladigim gormiistiik. O zaman
pek anlayamiyorduk, ama tilkesini géremedigi bu senelerin
ona ne kadar agir geldigini sonradan idrak ettik.

Diger taraftan babamun isleri biiyiiyordu ve 1964-65 senesinde
Antepli, tekstilei bir beyefendiden Almanya’da Tiirk pamuk
ipligi satacak bir sirket kurma teklifi aldi. Yiizde 30'u babama,
ytizde 70'i de Celal Baysalman Bey’e ait Universal sirketini kur-
dular. Sirketi kisa stirede 6nemli bir iplik ithalat¢ist durumuna
getiren babam, daha sonra Celal Bey’den ayrilarak once kendi
sirketi Zapsu & Co. KG ve bilahare TEXU GmbH'y1 kurdu.

O sirada Tiirkiye’de Demirel hiikiimeti ile birlikte cad1 av1 bit-
misti ve biz de 1967'de artik Tiirkiye'ye donmiistiik. Cuneyd
ile egitimimize Alman Lisesinde devam ettik. Babam Istan-
bul'da da Kabatas Setiistiinde bir yazihane agti, bir yandan
Almanya’da islerini devam ettirirken bir yandan da annemin
namina Uzel Makinenin Miidiirler Kurulu'nda ¢alistyordu.
Aklimiz ermeye basladigi andan itibaren babamin bizi ise

gotirdigiini hatirliyorum. Ortaokul ve lise yillarinda, tatillerde
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Ragmen
BIM'in Hikayesi.

Cuneyd ve Ali Agabeyimizle sabah herkesten énce fabrikaya gi-
der, aksam da en son biz ¢ikardik ve ciddi olarak tiretimin gesitli
boliimlerinde ¢alisirdik. Tek liikstimiiz, isyerinden herkes git-
tikten sonra ayrildigimiz i¢in, elimizi ytiztimtizi sirketin Genel
Miidiirii Cemal Amca‘nin’ lavabosunda yikayabilmekti.

Gres yagi ellerimizden ¢ikmazdi. Benim agimdan dayanilmaz
olan, tirnak aralarina dolan gres yagindan ¢ok, is bittiginde
cikarip astigim kirli is tulumunu ertesi giin yeniden giymekti.
1973'te, babamun, biz daha lise talebesiyken, 6nce beni, sonraki
senelerde de Cuneyd’i Uzel'in Yonetim Kurulu tiyesi yapmasi
tabii ¢ok da rastlanir bir durum degildi. Bunun icin babama
her zaman ¢ok miitesekkir olduk. Ciinkii Uzel, herhalde bizim
gordiigtimiiz en iyi okuldu. Prof. Dr. Hayri Domanig, Prof. Dr.
Unal Tekinalp, Prof. Dr. Ersin Camoglu gibi 6nde gelen tica-
ret hukukculars; Prof. Dr. Sabahattin Zaim ve Prof. Dr. Atilla
Gonenli gibi taninmis ekonomi-finans hocalari, Biilent Corap-
¢1 gibi zamanin saygin vergi uzmani ve ailemizin biiytiikleriy-
le birlikte haftada bir toplanmak bizim i¢in biiyiik sansti.
70’lerin ortasindan itibaren ortaya ¢ikan kalp rahatsizhigindan
dolay1 babam is temposunu diisiirdii. Biz her firsatta babamin
pamuk ipligi isiyle de ilgilenir olduk.

70’lerin sonunda Tiirkiye adeta harp alani gibiydi. Stirekli
boykotlar nedeniyle tiniversiteler kapaliydi. Benim okulum
Bogazici Universitesi biraz daha iyi olsa da Cuneyd’in oku-
lu Istanbul Universitesinde durum kétiiydi; hem okul igin-
deki hem sokaklardaki teror yiiziinden okulun agik oldugu
zamanlar ¢ok nadirdi. Bogazigi'nde ise sol gruplar arasinda

*  Izzet Cemal Atay, enistemiz.
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Aziz Zapsu

ara sira kavga oluyor, ama genel olarak okulda egitim devam
ediyordu.

Bu donemde Cuneyd, arada bir Miinih’te babama yardim eder-
ken Ludwig Maximillian Universitesi'ne de kayit yaptirdi. Cu-
neyd 1978'de babamin pamuk ipligi isini tekrar canlandirmak
ve o siralarda bizim ailemizi de tehdit eden terérden uzak-
lasmak igin yeni evlendigi esiyle Miinih'e dondii ama 1979'da
Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi'nden mezun oldu.
Babamin kurdugu sistemde Tiirkiye’den mal yola ¢iktiginda
alicilarla sézlesmeler yapilmis oluyor, mal tesliminin akabin-
de 30 gtinde parast aliniyor, 45 giinde Ttirkiye’deki tireticile-
re ddemesi yapiliyor ve bu isten miitevazi bir kar aliniyordu.
Uzun bir aradan sonra biz basladigimizda artik piyasa degis-
mis, Tiirkiye’den pegin parayla mal alinip satilir olmustu.
Cuneyd isi tekrar canlandirmak igin ¢abalarken, babama ve
bana bir mektup gonderdi ve benim de Almanya’ya gelmemi
istedi. Donem Ecevit donemi, yokluk yillartydi, ayn1 zamanda
Uzel'de de uzun stiredir bir grev vardi.

O sirada evli, tiniversiteyi yeni bitirmis, is yapma heyecan:
igindeydim. Babamla durumu degerlendirdikten sonra gitme-
min dogru olacagina karar verdik ve resmi islemlere girigtim.
Ben 1979 sonuna dogru Miinih'e gidip gelmeye bagladim, Ara-
lik’ta kizim Didem dogdu; Alman devleti iki ay sonra esimin
ve kizzimin yanima gelmelerine miisaade etti ve seneler siire-
cek olan ikinci Almanya maceramiz baslamis oldu.

Bizim gibi Istanbul’da lise, iiniversite yillarinda altlarinda
kendi BMW’leriyle dolasan, oldukga iyi bir hayat yasayan

gengler icin bu durumun zor geldigini diistinebilirsiniz. Ama
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Ragmen
BIM'in Hikayesi.

katiyen Gyle degildi. Biz hayatimizdan ¢ok memnunduk. Cok
zevkli, ¢ok iiretken bir devre gegiriyorduk.

Kerevit Isine Giriyoruz

Babamin kurdugu tekstil isi sekil degistiriyordu. Uzman-
lagtigimiz pamuk ipligi ithalati yerini ham bez ve daha fazla
islenmis mamullere birakiyordu. Bu degisiklik bizim de Al-
manya’da yeni ig imkanlar1 aramamaiza sebebiyet verdi. Baba-
min dostu ve uzun yillar Istanbul Ticaret Odas1 Baskanligini
tistlenmis rahmetli Nuh Kusgulunun tavsiyesiyle kerevit it-
halat1 isine girme karar1 aldik. Nuh Bey bizi Stimer Pazarlama
adindaki sirketiyle iligkiye gecirdi. Kerevit ticaretinin ne kadar
zor bir is oldugunu kisa zamanda anladik: Canli olarak tahta
kasalarin icine yerlestirilen hayvanlar: hi¢ zarar gormeden,
miimkiin olan en kisa siirede gidecegi yere teslim etmeniz ge-
rekir. Bunun i¢in geceleri ucakla gelen mali karsilay1p, organi-
ze ettiginiz kamyonlara kerevitleri ytiklettikten sonra bir an
once kullaniciya ulastirmalisiniz. Bu isin agirlikla satis kismi-
na Cuneyd, alim kismina ben bakiyordum. Herhalde zor oldu-
guicin bu isi ¢ok az kisi yapiyordu. Dolayisiyla biz kisa siirede
kerevit ithalatinda Almanya’daki 6nemli sirketlerden biri ha-
line geldik. Berlin'deki KaDeWe magazasi, Movenpick lokanta
zinciri gibi ¢ok 6nemli yerlere mal veriyorduk. Kerevit ithala-
t1 ne yazik ki kismen Sitimer Pazarlamanin o zamanki Genel
Miidiirti, kismen de kerevitin avlandig1 gollerin kirlenmesi

ytiziinden ¢ok uzun stiremedi. Uzun stirmedigi gibi bizi de
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Aziz Zapsu

¢ok zor bir durumda birakti. Kerevit siparisimiz baskasina
satilmist1 ve biz de ¢ok onemli miisterilerimizle yaptigimiz
anlagmalari yerine getiremez olduk. Hatta bu sebeple verdigi-
miz sozii yerine getirebilmek igin Tiirkiye'ye gelip muhteme-
len kagak avcilik yapanlardan kerevit alarak teslimati yapmak
zorunda kaldik. Bu olaydan sonra ve bilhassa Tiirkiye'de o
tarihlerde vuku bulan askeri darbenin getirdigi ve getirecegi
zorluklari da diistinerek Cuneyd ile yaptigimiz bir durum de-

gerlendirmesinin ardindan kerevit isinden ¢ikma karari aldik.

Tiirkiye’den Gelen Siirpriz

Biz babamin pamuk ipligiithalat: igini tekrar canlandirma-
ya calisirken, 1978 Aralik ay1 sonlarinda, Allah rahmet eylesin,
Demir Hepyaz'dan ¢ok biiyiik bir destek geldi. Meri¢ Tekstil'in
Idare Meclisi Bagkantve ortagiyd: Demir Agabey. Babami ok
severdi. Bir aksam bize telefon etti ve “Teleksin basindan ay-
rilmayin, size mal gonderecegim!” dedi. O sirada her sey te-
leksler tizerinden yiirtitiiliiyordu. Bir kamyon mal, takribi 120
bin markt1 ve bizim imkanimiz ancak buna yetiyordu. Teleks
sabaha kadar caligts; tek tek guvallarin numaralar: ve her ¢u-
valin agirliklar1 geldi. Sonugta 24 kamyon mal yolladilar. Ne
biz ne de babam ayni anda bu 6lgekte bir mal almadigimiz
icin acilen uygun depolar bulmamiz gerekiyordu. Sabahin
kortinde depo bulmak i¢in telefona sarildik. Kimse bizim bu
miktarda mal getirdigimize inanmadi. Demir Agabey’i aray1p

kagtan aldigimizi, kaca satacagimizi sordugumuzda, “Kaga
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Gariilmemig, baylesi profesyonel bir bagan hikdyesinin iginde zaman zaman,
kiigiiciik de olsa yer almig olmaktan otiirii kendimi gansh ve ayricalikl
sayworum. Hem gok gey ogrendim, hem gok sey igrendim.

— Ali Taran

Ragmen, Aziz Zapsu'nun samimi bir dille, hem kisisel yoleulugunu hem de
kendi sektiriinde devrim yaratan BIMin derslerle dolu hikdyesini anlattige bir
anm-kitap... Zapsu bu kitabwla givisgimeilik yolunda karsilagilan zorluklarn,
dogru is modeli arayglan, ortakhiklay, sivket kiiltiivii ve biyiime stratejileri

konularnnda est az bulunur bir ilham kaynag sunuyor.
¥ ~ - (e -

Bulent Eczacibasi

Aziz’t yarum asn aghn tanyorum ama Ragmen’i okuyana kadar megerse
tanumayormugum... Evet, bu kitap BIM isimli saheser igin hikdyesi sanki ama
esas Aziz Zapsu’nun kigisel serencam ashnda... Kokler, aile, Pertev Abi, diinya
giizeli diinya asili annecigi, kardegi, iyi insanlar, berbat insanlas, el verenler,

tag koyanlar, devrimciler, karst devrimeiler, asalaklar, savag arkadaglan...

giiven kelimesinin degeri... Bu hikdye BIM den biiyiik hikapye...

— Cem Boyner

BIM, Tiirkiye’de insanlarin deger, kalite ve erigilebilirlik hakkndaki diigiince
bigimlerint degigtivdi, milyonlarea liiketici arasinda giiven inga etti. Bu bagan
dykiisiiniin arkasinda basit bir konsepti kalier bir kuruma doniigtiiren Aziz
Zapsu var. Bu kitap, yalnizea bir BIM tarihi degil, ayme zamanda liderlik,
inovasyon ve iglert farkli yapmanin giiciine inanma konusunda bir ustalik dersi

olarak da ele alyor.

Muhtar Kent






