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Giris

Glintimtiziin is diinyasinda kullanimda olan bir¢ok model ve
yap1 var, bunlarin hepsinin takibi ise zor. Elinizdeki bu kitabi, bu
modellerin en énemlilerinin ayrimini —nereden geldiklerini, ne za-
man kullanabileceginizi, nasil kullanacaginizi ve sagladiklar: en
biiytiik faydalarla en zayif yonlerinin neler oldugunu- kavramani-
za yardimci olmak amaciyla kaleme aldik.

Bilmeniz Gereken 25 MBA Modeli seklinde ifade edilen baslik,
s6z konusu modellerin hepsinin de isletme fakiiltelerinde egitim
goren ve MBA (Isletme Yiiksek Lisans Derecesi) almak isteyen 63-
rencilere 6gretildigi gercegini gosteriyor. MBA bir genel uzman-
ik derecesidir — bir bagka ifadeyle, 6grencilere is diinyasinin tiim
o6nemli yonlerinde kapsaml bir temel bilgi saglamak tizere tasar-
lanmuistir. Bu kitap MBA’in kapsama alanini gozler 6niine sermek-
tedir. Her biri bir MBA programinin ilk yilindaki tipik bir zorun-
lu derse karsilik gelen bes boliimden olusmaktadir. Bizler kitabin
her bsliimiinde sadece bes modeli ele alirken, bu tiirden bir temel
derste islenen materyallerin kapsamina dair size bir fikir vermek
amaciyla diger 6nemli modellerden de s6z ettik.

Bu kitab: kimler okumali peki? MBA yapiyorsaniz, halihazirda
egitimini aldiginiz temel modellerin nasil uygulanmasi gerektigi-
ne dair yararli yonergelerle birlikte kolay erigimli bir 6zet hemen
elinizin altinda, daha fazlasini1 6grenmek isterseniz de tamamlayict
okumalari listede bulabilirsiniz.

Isletme egitimi almamus iist diizey bir y6netici veya miidiirse-
niz, elinizdeki bu kitap kiymetli bir bagvuru kaynagidir. Astlariniz
veya meslektaslariniz isletme fakiiltesinde 6grendikleri, sizin pek
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de agina olmadiginiz terimlerle konusmaya basladiklarinda, neler-
den dem vurduklarini 6grenmek isteyeceksiniz. Aslina bakilirsa ig
diinyasindaki kavramlarin ¢ogu oldukga basit ve anlasilir kavram-
lardir — elinizdeki bu kitap sizin konunun ayrintilarina vakif olma-
niz1 saglayacak en 6nemli yirmi bes kavram hakkinda yeterince
detay igerir.

Hig kusku yok ki bu kitap herhangi bir MBA programina dahil
olmadan 6nce birtakim arastirmalarda bulunan veya MBA yapma
distincesinden heyecan duyan MBA adaylarinin da ilgi alanina
girmektedir. Burada acgiklanan modelleri ve kavramlari énemli ve
ilging buluyorsaniz, o zaman cesur bir adim atarak harekete gec-
meli ve bir programa kaydolmalisiniz. Bu kitapta “bilinmesi ge-
reken” modelleri ele almig olsak da herhangi bir MBA programi
boyunca tek bir metinde 6grenilemeyecek kadar ¢ok sey dgrendi-
ginizi soylemeye gerek yok.

Icerige neler dahil?

Bu kitap icin arastirma yaparken gerek gorev yaptigimiz ge-
rekse candan dostlarimizin ¢alistigi (6rn. London Business School,
Richard Ivey School of Business INSEAD, Wharton, Harvard) is-
letme fakiiltelerindeki ders materyallerini gbzden gegirmek sure-
tiyle 6grencilerin aldiklar1 “temel” derslerde 6gretilen en énemli
modelleri, sistemleri ve kavramlar: tespit etmeye calistik. (Cogu
programda zorunlu temel derslerin ardindan, 6grencilerin uzman-
lasmasina imkén taniyan bir dizi “se¢meli” ders verilir.) Ayrica bir
grup 6grenci ve mezuna, her bir modeli ne denli 6nemli bulduk-
larini sorarak baslangictaki se¢imimizi gézden gegirme imkanina
sahip olduk. Bu da bize se¢imlerimizde ince ayar yapma olanag:
sagladi.

Secim stirecimizde ne denli titiz davranmis olursak olalim, mo-
dellere iligkin nihai liste yine de oldukga 6znel. Bu biraz da tarih
boyunca gelmis ge¢mis en etkili insanlar1 veya son yirmi yilin en
iyi filmlerini se¢gmek gibi bir durum: Yaptiginiz segimleri destekle-
mekte kullanabileceginiz birtakim veriler elinizde olmasmna eliniz-
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dedir ama isin i¢ine ¢ok fazla kanaat unsuru da girdiginden tize-
rinde mutabik kaldigimiz listede bagkalarinin ytizde ytiz hemfikir
olmasini bekleyemezdik. Ornegin kullandigimiz énemli kriterler-
den biri, sizlerin ele alinan konunun gelisimine dair bir bakis agis1
olusturabilmeniz icin kitabin her béliimiine “klasik” ve “cagdas”
modellerin bir karisimini bilingli bir sekilde dahil etmekti.

Bu kitap, MBA programinda dgretilen en énemli beg alan veya
konuya karsilik gelen bes boliim seklinde diizenlenmistir. Boltim-
lerin her biri, alfabetik siraya gore diizenlenen bes farkl1 “bilinme-
si gereken” modeli igermekte olup her béliimiin basinda, segtigi-
miz modellerin birbirleriyle nasil bir biitiin olusturduklarini izah
eden kisa bir genel bakis kaleme aldik. S6z konusu alanlarin her
birinde, yer darlig1 sebebiyle tamamiyla ele alamadigimiz pek ¢ok
6nemli konu var elbette ki. B6liim sonlarinda yer alan ilave okuma
listeleri, ek bilgilerin nereden edinilebilecegi hususunda yararh
tavsiyeler sunmaktadir.

Belirledigimiz yapinin is diinyasina fazlasiyla geleneksel bir
bakis sekli oldugunu itiraf ediyoruz. Bazi isletme fakiilteleri, is
diinyasinda bizzat karsilasilan zorluklara odaklanmak suretiyle,
O0gretim programlarinda disiplinler aras1 veya biitiinciil yakla-
simlar gelistirmeye ¢alismislardir. Gelgelelim bu okullar azinlikta
kaldilar - isletme fakdiiltelerinin biiyiik ¢cogunlugu ders igeriklerini
bizim burada yaptigimiz sekilde diizenlemektedir.

Kitab1 makul bir uzunlukta tutmak i¢in birtakim zor se¢imler
yapmak durumunda kaldik. Gerek iktisat teorisi, gerek devlet
politikasi, gerekse hukuki ve ticari diizenlemeler acisindan olsun
“makro” ig ortamini tanimlayan herhangi bir modeli dahil etme-
dik. Temel istatistiksel modellerden ve araglardan uzak durmanin
yamnt sira ihmal edilebilecek diizeydeki psikolojik unsurlara veya
sifirdan ig kurmanin getirdigi zorluklara goreceli olarak daha az
zaman ayirdik. Bunun disinda muhasebe ve operasyon yonetimiy-
le ilgili kisimlar1 ele almama konusunda zor bir karar aldik. Bunlar
elbette ki 6nemli konular ama edindigimiz deneyimler, bunlarin ig-
letme fakdiltelerinin miifredatinda daha az yer tutar hale geldigini,
dahasi giderek daha az sayida MBA 6grencisinin bu alanlarda ige
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yerlestigini gosteriyor. Genel bir kural olarak, biitiintiyle firma-
y1 ya da istigal edilen faaliyeti ilgilendiren konulara odaklandik.
Tiim bunlar nihayetinde bir firmanin “genel mudiiriinin” bilmesi
gereken seyler.

“Model” nedir?

Sistemleri, kavramlari, modelleri ve araglar1 kapsama dabhil
etmek amaciyla “model” terimini bu kitapta oldukca genel hatla-
riyla kullandik. S6zliik tanimina zoraki bagli kalmaktansa, MBA
ogrencilerinin zorunlu temel derslerinde edindikleri kilit fikirler
tizerinde durmanin daha énemli olduguna karar verdik. Ornegin
“agik inovasyon” giliniimiiziin inovasyon ve strateji diinyasinda
onemli bir kavramdir, dolayisiyla kendi basina bir model olmadigi
halde kitabin bir boliimiinii tamamen buna ayirdik.

Teknik olarak ifade edecek olursak, model denen sey daha kar-
masik bir seyin basitlestirilmis bir versiyonudur - kilit unsurlarini
belirlemek suretiyle belirli bir olguyu anlamaniza yardimci olur.
Sistem ise genellikle bir dizi farkli unsuru bir araya getirmek su-
retiyle cok boyutlu bir olguya dair kavrayisinizi yapilandirmanin
bir yoludur. Ote yandan kavram, iist diizey bir fikir olup diinyaya
yeni bir kavrayisla bakmayi saglayan bir bakis agisidir. Arag ise be-
lirli bir gérev {izerinde azimle géreve koyulmak {izere bir diisiin-
ce biitlintinii uygulamanin pratik bir yoludur. Bu ayrimlar sadece
akademik amaca hizmet eder; asil dnemli olan bu kitabin her bir
alandaki en 6nemli modeller, sistemler, kavramlar ve araglar oldu-
gunu diisiindiigiimiiz unsurlari icermesidir.

Bu kitab1 nasil okumalisiniz?

Bu kitap ¢ogu okuyucunun nazarinda éncelikle bir bagvuru
kaynagi — derinlemesine incelenecek, belirli bir modelin ne ise ya-
radigini size hatirlatacak veya daha 6énce duymadiginiz bir kav-
ram1 anlamaniza yardime olacak bir kaynaktir. Diger okuyucu-
lar igin ise bir konunun tamami hakkinda bilgilenmenin bir yolu
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olabilir. S6zgelimi pazarlamayla ilgili bir pozisyona gecis yapi-
yorsaniz, genel durum ve igleyisi diizgiince kavrayabilmeniz igin
burada yer alan bes pazarlama modelini okumak oldukga yararh
olabilir. Is diinyasia ilk kez giris yapan okuyucular da olabilir el-
bette, bu durumda kitab1 bastan sona okumak mantikli olacaktir.
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kisim

YOnetim



Yonetim bagkalar araciligiyla isleri yaptirma sanatidir. Istenen
hedeflere ulasmak icin bir dizi kaynagin organize edilip yénlendi-
rilmesini igerir. Kitabin bu boliimiinde, bireylerin yonetici sifatiyla
iglerini daha etkin bir sekilde yapmalarina yardimci olacak 6nemli
model ve bakis acilarindan bir secki sunulmaktadir.

Yoneticilerin yaptig1 temel seyler nelerdir? Oncelikle insan kay-
nagini ve mali unsurlar etkili bir gekilde yonlendirme konusunda
kararlar alirlar. Karar agaglari! ve net bugiinkii deger analizi dahil
olmak tizere karar vermeye yardima olacak bir¢ok analitik arag
bulunmakla birlikte bizim burada odak noktamiz olaylarin davra-
nigsal yoniidiir.

Karar verme stireclerinin ¢ogu, olmasini bekledigimiz kadar
rasyonel degildir. Kitabin karar vermede bilissel 6nyargilarla ilgili
béltimiinde, insanlarin neden genellikle hatali ¢ikan acele karar-
lar verdigi ve gercek yoneticilerin daha iyi kararlar almak icin bu
onyargilarin nasil da tistesinden gelebilecegi ele alinmaktadir. Ki-
tapta miizakere tekniklerine ayr1 boliim halinde yer verilmis olup
s6z konusu boliimde bagkalariyla miizakereler yiiritiiltirken karar
verme taktiklerinin ana hatlarini ¢cizen BATN A2 —miizakere edil-
mis anlasmaya en iyi alternatif— kavram tizerinde 6zellikle durul-

1. Isletmelerde yaygin bir sekilde yonetimlerin alacag tercihlerin, risklerin ve belirlemek
istedigi hedeflerin tamimlanmasinda kullanilan karar agaglar, belirli kosullar altinda bir
Kkarara varilmasini saglayan ve olasi ¢oziim kiimesinin agag tizerinde grafiksel gosterimi-
ni saglayan bir yéntemdir. (¢.n.)

2. Miizakere edilmis anlasmaya en iyi alternatif olarak adlandirilan BATNA (Best Al-
ternative To a Negotiated Agreement) kavrami miizakereci taraflarin anlasmaya vara-
madig1 durumlarda bagvuracaklari, objektif olarak degerlendirilmis en avantajli hareket
tarzini ifade eder. (¢.n.)
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mustur.

Ikinci olarak etkin yonetimin énemli bir kismi, bagkalarini ise
koyulmalari ve isi etkili bir sekilde yapmalar1 i¢cin motive etmekle
ilgilidir. Her bireyin kendine 6zgii kisisel itici giigleri oldugundan
bu oldukga zor bir siirectir, bir kiside ise yarayan bir baskasinda
ise yaramayabilir. Bagkalarini nasil algilayip anladigimiz ve onlar-
la nasil iligski kurdugumuzla ilgili bu sorunun cevaplar1 duygusal
zeka bashig1 altinda ayri bir boltimde irdelenmektedir.

Ve son olarak, yonetmek degisimin hayata gegirilmesini i¢inde
barindirir. Biytik kuruluslarda herkesin kendini rahat hissettigi
birtakim standart ve rutin ¢alisma yéntemleri vardir, bundan dola-
yidir ki islerin mevcut dogrultuda ilerletilmesi aslinda ¢ok basittir.
Ne var ki yonetimin asil zorlastig1 alan, odagin bagka bir yone kay-
dirllmasidir. John Kotter'in sekiz adimli degisim y6netimi modeli,
bu zorlu miicadeleye girismenin iyi bilinen bir yolu olarak tanim-
lanmaktadir.

Bizler yonetim ile liderligi genelde birbirinden ayri tutariz, ne
de olsa yonetim bagkalar1 araciligiyla is yaptirmakla ilgiliyken li-
derlik bir sosyal etki siirecidir. Bu ikisi birbirlerini tamamlayan
eylemler oldugu i¢in st diizey yoneticilerin her ikisinde de ger-
cekten iyi is gitkarmasi gerekir. Gelgelelim etkili lider olmak zordur
ciinkii nihayetinde bu digerlerinin sizi nasil algiladigiyla ilgilidir.
Dolayisiyla iyi bir lider olmanin yolu etrafinizdakiler kadar ken-
dinizi de tamimaktan geger. Bu daha 6nce de belirtildigi tizere kis-
men duygusal zeka ile ilintili olmakla beraber baskalarindan geri-
bildirim almakla da ilintilidir. Dolayisiyla kitabin bu béliimiinde
ele alinan son model, liderlerin kendi giiglii ve zayif yonlerinin
farkina varmak amaciyla giderek daha fazla kullandiklar: bir arag
olan 360 derece performans degerlendirme modelidir.
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